


!ברוכים הבאים



וכיבודהתכנסות09.00-9.30

וחיבוריםפתיחה9.30-10.00

עבודה על טיפוסים של שותפויות וארכיטיפים10.00-12.30

צהרייםהפסקת12.30-13.15

עבודההמשך13:15-14:00

בצוותיםעבודה14.00-14.45

סיכום14.45-15.30

2.6ז "לו



חידוד נהלים בקורונה

:בהתאם להנחיות משרד הבריאות והתו הסגול אנו מבקשים

לעטות מסיכות במרחבים הציבוריים  •

להקפיד על שטיפת וחיטוי הידיים•

לשמור על ריחוק חברתי•

או חשיפה לחולה קורונה/מעלות ו38לא להגיע במידה ויש חום מעל •



דיון בקבוצות

oסיטואציה מצחיקה בזמן הקורנה

oדבר אחד שלמדתי בתקופת הקורונה

o  מים אחד שקיבלתי בקבוצות החברתיות וזכור לי

o שנים 10מה יזכרו בעוד  ?

oכיצד השותפות שלי עבדה בקורונה?



4X4מה עשינו עד כה-המרחב לשותפויות?

התכניתסיום 

3-4.3

מפגש ראשון

השיטה לניהול  

שותפויות

BREXIT

עבודה ראשונה  

בצוותים

5.5מאי-מרץ 

מפגשי צוותי 

שותפויות

עבודה על יעדי 

שותפויות

איך מנהלים שותפות  

?  במצב חירום

מפגש זום

מבט ליום שאחרי 

משמעויות  

לעולמות 

השותפויות

מאי

מפגש

טיפוסים של  

שותפויות

עבודה בצוותים

יוני

עבודת צוותיםעבודת צוותים



רציונאל-טיפוסים של שותפויות

מעקב בביתבידוד

טיפול תרופתי  

להורדת 

תסמינים  

אשפוז וטיפול  

תרופתי נוסף

אשפוז ומכונת  

הנשמה
החלמה בבידוד

מעקב 

/בריאותי

פלזמה

זיהוי המחלה
–תסמיני מחלה 

חום וקוצר נשימה

אין /החמרה

הבראה

החמרה במצב

תסמינים 

מינימליים

נעלםנגיף

לא בקבוצת סיכון מכל סוג  –מסלול טיפול חולה קורונה 

:מקרה מדגים-מסלול הקורונה



רציונאל-טיפוסים של שותפויות

בידוד

מעקב בבית

טיפול תרופתי  

להורדת 

תסמינים  

אשפוז וטיפול  

תרופתי נוסף

אשפוז ומכונת  

הנשמה
החלמה בבידוד

מעקב 

/בריאותי

פלזמה

זיהוי המחלה

חום  –תסמיני מחלה 

וקוצר נשימה

לא מבריא

החמרה במצב

תסמינים 

מינימליים

נגיף נעלם

מסלול טיפול חולה קורונה מקבוצת גיל בסיכון 



רציונאל-טיפוסים של שותפויות

בידוד

טיפול תרופתי  

להורדת 

תסמינים  

אשפוז וטיפול  

תרופתי נוסף

אשפוז ומכונת  

הנשמה

החלמה בבית 

החולים

מעקב בריאותי  

באשפוז
מעקב רופא  

תדירות גבוהה

מסלול טיפול חולה קורונה מחלות רקע וגיל גבוה  

נגיף נעלם

זיהוי המחלה
–תסמיני מחלה 

חום וקוצר נשימה
אין /החמרה

הבראה
תסמינים 

מינימליים

נגיף נעלם

טרום הדבקה



המתודולוגיה המובילה בעולם לפיתוח חווית שרות מוצר ומודלים עסקיים  

הראיה האנושית של  כשבליבה נמצאת היכולת לראות את העולם מזווית 

אנושיים וטכנולוגיים. על מכלול החוויות והממשקים שלו מולנוהלקוח 

Design Thinking



י שימוש בכלי מחקר אתנוגרפי"בזירת האתגר שלנו ע" אדם"פוגשים את ה

.מלמטה למעלה -זווית ראייה שונה 

?מה מניע אותו ?למה הוא רוצה , להבין לא רק מה השותפות רוצה אלא 

?מה מניע אותה? אלא למה היא רוצה , להבין לא רק מה השותפות רוצה

מאפיינים



?זה מתחיל בשאלה הבסיסית מי היא בעצם השותפות



בוהמרחבמה
חיההשותפות

?ופועלת



?  המוטיבציות של השותפות, האילוצים, מהם הצרכים



התהליך נייצר פרסונה לכל שותפות על סמך למידה וניסיון  



לכל פרסונה יש מסע שמשקף את החוויה העכשווית שלה בשגרת חייה



ובמסע הפרסונה יש עליות וירידות



ומסעהפרסונההגדרתמתוך
מתכונתלגבשנוכלשלההחיים
וברורהממוקדתפעולה



☺תודה על השתתפותכם 


